
Certificado Nº:

Confiere el presente Certificado a:

Diciembre 06 del 2023

Impartido desde el 04 al 06 de Diciembre del 2023
con una duración de 16 horas

CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE 
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

CLIENTES DIFÍCILES

Marcelo Castillo
Instructor

TBL The Bottom Line

Elena Molina Sabando
Gerente General

TBL The Bottom Line

MontaÑo Sanchez Luis Elias
Por haber aprobado el Curso Especializado

C23OL12008-3854


