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The Bottom Line®
Training & Consulting

CONFIERE EL PRESENTE CERTIFICADO A:

LARA MARMOLEJO MARCO ANTONIO

POR HABER APROBADO 30.0 HORAS DEL PROGRAMA INTERNACIONAL

INNOVACION EN SERVICIO AL CLIENTE &

DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

M1 - INNOVACION APLICADA A SSCC Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA EN COMPRA
M2 - GESTION Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DIGITAL
M3 - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT(CRM)

IMPARTIDO DESDE EL 21 DE JULIO AL 2 DE SEPTIEMBRE
DEL 2021 CON UNA DURACION DE 30 horas

SEPTIEMBRE 2 DEL 2021

JORGE BECERRA
DIRECTOR DEL PROGRAMA
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DRI VE Y OUR BUSINESS I NEW REALITY



