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INNOVACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE & 
DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

Septiembre 2 del 2021

Impartido desde el 21 de Julio  al 2 de Septiembre
del 2021 con una duración de 30 horas

M1 - Innovación aplicada a sscc y mejora de la experiencia en compra
M2 - Gestión y mejora de la experiencia del cliente digital

M3 - Customer relationship management(crm) 

Lara Marmolejo Marco Antonio
Por haber aprobado 30.0 horas del Programa Internacional
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