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RESUMEN

El tema Ambiental ha ido evolucionando
de una preocupacion por la escasez de los
recursos naturales, a un concepto mas
amplio de sostenibilidad y desarrollo, no
solo ambiental sino social y econémico;
un desarrollo cada vez mas impactante y
complejo. Ello ha dado lugar a soluciones
como el reciclaje y la remanufactura que
han tenido que evolucionar con el mismo
dinamismo. Sin embargo, dichas opciones
no tendrdn mayor efectividad sin un
adecuado sistema logistico, que permita
optimizar, no solo la recuperacion de los
materiales y productos desechados, y su
retorno al sistema productivo, sino su
enlace con los modelos productivos
tradicionales.

Este articulo plantea las siguientes
hipétesis; la presion de las tendencias
ambientales, culturales y sociales, y la
escasez de los recursos naturales, exigiran
a las empresas manufactureras el
desarrollo y optimizacion de la Logistica
Reversa, que les apoye no solo en su
desempefio operativo, sino mas adn, en
algunos casos en su competitividad; pero
esta Logistica Reversa es mas compleja de
manejar que la logistica directa, (hacia
delante), por la alta variabilidad en
factores como: prondsticos de demanda,
calidad de los insumos, estandarizacion,
confiabilidad en las entregas, trazabilidad
de los productos, etc., y sumanejo es uno

de los desafios mas importantes de la
Ingenieria Industrial; pero, el desafio no es
solo para el area de produccion, también
lo es para la estructura organizacional y
las politicas empresariales. La
optimizacion de la Logistica Reversa
exigira su integracion con la logistica
directa, en un solo sistema de ciclo
cerrado: la “Logistica Integral”. Estas
hipotesis son corroboradas mediante el
analisis y comparacion de experiencias a
nivel internacional, con seis casos
relevantes en el &mbito nacional. Pero este
estudio es solo un primer ensayo que
debera ser ampliado y profundizado en el
futuro.
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1. INTRODUCCION

La implementacion de procesos de
Logistica Reversa se ha incrementado
notablemente desde sus inicios en la
década de los ochenta. Aunque
inicialmente comenz6 por la necesidad
que experimentaron las industrias de
retornar a la fabrica los productos
defectuosos, el término evoluciono con el
nacimiento de la conciencia ambiental a
nivel mundial, especialmente en Europa y
posteriormente en los noventa, cuando las
empresas americanas descubren los
beneficios econdmicos que representa la
implementaciéon de este tipo de proceso;
luego se fortalece debido a la presion
ejercida por la escasez y encarecimiento
de algunas materias primas, hasta
convertirse en un factor estratégico para
las compafias, (ver grafica 1).
Actualmente la Logistica Reversa ha
Ilegado a convertirse en parte fundamental
de la estrategia de las empresas,
especialmente  para las compaiiias
multinacionales que deben competir en un
ambito global, como es el caso de Xerox,
IBM y Dupont. Este articulo presenta un
marco conceptual del tema, analiza
algunos casos de aplicacion en Colombia,
comparandolos con estudios en Estados
Unidos (EU) y Europa; y culmina
presentando algunos de los principales

retos que implicara para nuestras
empresas.

2. MARCO TEORICO
2.1.  Definicion de Logistica Reversa

La Logistica Reversa es: “la gestion, de
manera eficiente y costo efectiva, del flujo
de materiales, inventarios en proceso,
productos terminados e informacion
relacionada, destinados al
reprocesamiento, reciclaje, reutilizacion o
disposicion final, desde el eslabon donde
perdieron o disminuyeron su vida dtil,
para recuperar total o parcialmente su
valor,  disminuyendo el impacto
medioambiental y los costos asociados”.
Incluye todas las actividades, fisicas y de
gestion, que apoyan la recoleccién de
dichos productos, adecuacion, transportes
y manejo, desde la manufactura, la
distribucion o el punto de consumo, hasta
el punto de recuperacion o punto de
disposicion adecuada. Es decir, es
basicamente el proceso inverso de la
logistica tradicional, porque en lugar de
llevar un producto de la fabrica al
consumidor, la Logistica Reversa es el
proceso de llevar un bien desechado, (ya
sea por defectos o por el fin de su vida
atil), del consumidor a la fabrica o al sitio
de disposicion final.

5. Estrategia de la compafiia

4. Escasez de materias primas

proactiva)

3. Cuestiones econémicas (actitud

| 2. Cuestiones ambientales

| 1. Devoluciones comerciales

Grafica 1. Evolucion de los objetivos de la Logistica Reversa

Fuente: Autores
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2.2. Causales de Devolucidén

Para entender las caracteristicas de la

Logistica Reversa, debemos clasificar los

diferentes tipos de devoluciones que se

hacen en la cadena de suministros. Estas
devoluciones se pueden dar en varias
etapas:

e En la Manufactura: Son las
devoluciones internas. Pueden ser de
productos que fueron rechazados en
los controles de calidad, desechos de
proceso productivo, etc.

e En la Distribucion: Son las
devoluciones del producto por parte de
los comerciantes debido a defectos en
la mercancia, exceso de inventario,
bajas ventas, fechas de vencimiento,
obsolecencencia, etc.

e En el Consumo: Devoluciones que
hacen los clientes porque no se
cumplen sus expectativas respecto al
producto, productos  defectuosos,
garantias, etc.

e En el Post-consumo: Devoluciones en
la etapa de fin de uso del producto.
Son realizadas directamente por los
usuarios o por intermediarios como los
recicladores.

2.3.  Opciones de Recuperacion

Basados en la pirdmide de opciones de
recuperacion de los residuos sélidos , (ver
gréfica 2), la jerarquia de dichas opciones,
en cuanto a recuperacion de valor es:

1. Reduccién en la Fuente: Inicialmente
se debe tratar las opciones de
prevencion, que consisten en
modificar el producto desde la etapa
de disefio, 0 mas aun, cambiar los
patrones de consumo, 0
“desmaterializar “, ( buscar formas de
satisfacer la *“ necesidad ,con
alternativas de menor impacto.
Ejemplo, prestar el servicio de
fotocopiado, y no el de vender la
fotocopiadora: caso Xerox..

2. Reuso: Si el producto estd en buenas
condiciones se  puede  vender
nuevamente en el mercado primario
(reventa), después de realizar retoques
o arreglos menores al producto.

3. Remanufactura: Puede incluir ademas
labores de reparacion.

4. Reciclaje: Si el producto no puede ser
recuperado directamente ni
reprocesado, se recurre a recuperar los
materiales, ya sea para el mismo
producto: reciclaje interno, o para otro
producto: reciclaje externo..

5. Incineracion: Los desechos que no se
pueden reciclar se pueden por lo
menos incinerar para  recuperar
energia. Esta incineracion debe
hacerse técnicamente para no afectar
el ambiente.
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6.

Recuperacion de Yalar

Disposicién final adecuada: Debe ser
la dltima opcién de recuperacion a
considerar, después de haber agotado
todas las posibilidades anteriores. En
este  caso se deben  disponer
adecuadamente los desechos finales en
rellenos  sanitarios,  técnicamente
manejados.

A Feduccian
e
Remanufactura
Reciclaje  memo
| Externo
nci . Téchica
nCineracian Mo tchica
/ Rellenos sanitarios \
/ Basureros o Botaderos \

Mercados Verdes

Mo recoger 105 desechos

Gréfica 2. Piramide de las opciones de
recuperacion de los residuos sélidos
Fuente: Autores

2.4. Posibles Cadenas de Logistica
Reversa

Cuando se estudia la logistica, se entiende
por cadena de suministros, aquella que va
desde los proveedores de las materias
primas, hasta los clientes directos que
compran el producto final. Sin embargo, al
adicionar el proceso de Logistica Reversa,
el flujo es méas complejo debido a que la
cadena de suministros no termina en los
consumidores, pues contempla el post-
uso; es realmente un sistema cerrado. Asi,
existen distintos tipos de cadenas que se
manejan en un proceso de Logistica
Reversa, dependiendo de quién recupera el
producto y para qué es recuperado.

El primer tipo de cadena logistica posible,
(ver gréfica 3), se da cuando el producto
es recuperado por la misma empresa
productora, (cadena 1, ejemplo llantas
Michelin - Icollantas). En la segunda
cadena, la empresa productora recupera su
propio producto y el de la competencia,
para alcanzar el limite de volumen
necesario para realizar el proceso, (cadena
2, ejemplo baterias MAC). En tercer lugar,
se presenta el caso en el cual la empresa
que recupera el producto es distinta a la
productora, y los residuos se utilizan para
el mismo producto. (cadena 3, ejemplo
Ofipaim, que recupera cartuchos de
impresion de la competencia,usados, para
producir sus cartuchos.). Por dltimo, se
puede presentar el caso en el cual la
empresa que recupera el producto es
distinta a la productora, y este es utilizado
para un proceso de  produccion
completamente  distinto al original,
(cadena 4, ejemplo Tetrapak — Cantonal-
Ecoplak, quienes utilizan los empaques
usados, para producir carton y maderas
sintéticas).
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1. Recuperacion de la misma empresa (productos propios solamente)

| Producto recuperado propio
de la empresa &,
Transporte
\ Recoleccion del
Producto recuperado de producto

ofra empresa
2. Recuperacion de la misma
empresa_(productos propios
y de la competencia)

[ Materia Prima I_J Emoresa oroductora H Produccion H Producto Terminado H Distribucion > MERCADO
A A ! ! A

v Lo _______! Recuperacionintema !

Transporte [« Recoleccion |
del oroducto
P Podicto ||  Empresa | Recuperacion »| Poducto  [——|  Distribucion
recunerado recuneradora Producto Terminado

3. Recuperacion del producto por otra empresa

Producto
usado como Empresa Produccion || Producto Distribucion Otro Mercado
materia prima recuperadora

4, Recuperacion para otro producto

Grafica 3. Posibles cadenas de suministro en un
proceso de Logistica Reversa
Fuente: Autores
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2.5. Razones para Realizar Logistica
Reversa

Una empresa puede llegar a aplicar
actividades de Logistica Reversa por
razones tan diversas como :

e Cumplimiento de la legislacion
ambiental.

e Beneficios Econdmicos:
disminucion en los costos de
produccion, ahorros en compra de
materias primas, etc.

e Recuperacion de materias primas
dificiles de conseguir.

e Recuperacion de informacion,
tanto propia como de la
competencia.

e Servicio al cliente y garantias.

e Responsabilidad Social.

e Ventaja competitiva.

3. CASOS DE APLICACION A
NIVEL MUNDIAL

La mayoria de casos de aplicacion de
Logistica Reversa documentados son de
empresas de paises industrializados como
EU y los paises de Europa. Estos casos
incluyen una gran variedad de industrias
tales como las baterias, industria
automotriz (Volkswagen, Daimler
Crhysler, Vandenbrand, BMW), industria
del vidrio, industria quimica (DSM,
BASF, Union Carbide, Dupont),
telecomunicaciones (Alcatel-Bel,
Ericsson, Nortel Networks, AT&T),
computadores (Dell, IBM), equipos de
oficina (Xerox, Hewlett Packard), etc.
Actualmente, tanto en Europa como EU,
los procesos de Logistica Reversa
incluyen todas las actividades de
recuperacion posibles: reventa, retoques,
remanufactura, donacion, reciclaje,
reutilizacion de partes, etc.

Se debe destacar que en el caso de EU, el
motivo inicial para la realizacion de
procesos de Logistica Reversa fue el
econdémico mientras que en Europa fue el
ambiental, debido a las estrictas
regulaciones ambientales impuestas en los
paises europeos.
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4. ESTUDIO DE CASOS DE
APLICACION EN COLOMBIA

Teniendo como base el estudio de Ronald
Tibben Lembke, sobre la industria en EU
y Europa, se procede a estudiar algunas de
las empresas Colombianas que operan
cadenas de Logistica Reversa, con el
propésito de comparar y deducir
conclusiones que respaldan el marco
teorico.

En Colombia, para la mayoria de las
industrias  consultadas, la Logistica
Reversa es un tema relativamente nuevo
como teoria formal. Sin embargo, existen
experiencias de aplicacion con opciones
de recuperacion como el reciclaje, la
reutilizacion y remanufactura.

4.1. Casos de estudio documentados

En este articulo se muestran seis casos de
aplicacion de procesos de Logistica
Reversa en empresas colombianas: MAC
S.A., Ofipaim , Smurfit Carton de
Colombia (SCC), Alianza entre Tetra Pak
Colombia, Representaciones Industriales
Orion (RI10O) y Cartonal, Cristaleria Peldar
y Michelin Colombia/lcollantas. Estos
casos, fueron escogidos por el interés y la
importancia que le brindan al tema las
empresas, por la variedad de modalidades
en sus procesos de Logistica Reversa, y
por la factibiidad de documentarlos. Para
la investigacion se analiz6 la informacion
existente de cada una de las empresas, se
realizaron visitas a las plantas, se hicieron
entrevistas con las personas involucradas,
y con aquellas que no fue factible realizar
entrevista, se desarrollaron encuestas.

MAC S.A.: Produce baterias para
autos. En 1990 implementd un
proceso de Logistica Reversa que
consiste en recolectar las baterias
de autos (propias y de la
competencia), reciclarlas para
recuperar los materiales de plomo
y polipropileno.

Ofipaim: Empresa dedicada a la
produccion de papeleria escolar y
de oficina. En 1999 comenz6 a
remanufacturar  cartuchos  de
impresion LaserJet y cartuchos
InkJet para complementar su
portafolio de servicios. Esto se
considera un caso de Logistica
Reversa externa, ya que el
producto es  recuperado Yy
reutilizado por una compafiia
diferente a la empresa que los
fabrica.

SCC: Es la mayor productora de
papel y empaques en el pais. Para
realizar el reciclaje de papel y
carton, la empresa ha
implementado un proceso de
Logistica Reversa eficiente con
cobertura nacional.

Alianza entre Tetra Pak Colombia,
RIO y Cantonal: Tetra Pak es una
multinacional ~ sueca,  realizo
alianzas con la  empresa
colombiana RIO para reutilizar el
material producido por Tetra Pak
en la produccion de madera
sintética (Ecoplak) y con la
empresa colombiana Cartonal para
reutilizar este material en la
fabricacién de carton gris.
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5. Cristaleria Peldar: Es una empresa
productora  de  vidrio. Ha
implementado un proceso de
Logistica Reversa que consiste en
la recoleccion del vidrio estirado
para reciclarlo incorporandolo al
proceso de produccién normal.

6. Michelin Colombia/lcollantas: La
empresa debid implementar un
sistema de Logistica Reversa para
poder ofrecer el servicio de
reencauche de llantas radiales a sus
clientes, proceso que consiste en
recuperar las llantas de manos de
los usuarios, remanufacturarlas y
devolverlas a los mismos. La
empresa cuenta con seis plantas de
reencauche en el pais.

4.2.  Analisis de los casos colombianos

Se debe aclarar que los resultados que se
presentan a continuacion solo pretenden
mostrar un analisis general de la
experiencia colombiana a partir de una
muestra de solo seis empresas: debido al
tamafio reducido de la misma, la
representatividad es pequeiia. Para
investigaciones posteriores, se recomienda
realizar un inventario detallado, tal como
el que elaboro el Centro de Manejo de la
Logistica de la Universidad de Nevada en
EU, documentado un mayor numero de
empresas e incluyendo compaifiias
distribuidoras 'y  grandes  tiendas
mayoristas, cuyas caracteristicas son
diferentes a las aqui analizadas e
igualmente lo serdn las conclusiones a las
que se llegue.

Tipos de devoluciones: Como se discutio
en la seccion 2.2, las devoluciones se
pueden dar en las distintas etapas del

proceso, en manufactura, por los
distribuidores, en la etapa de consumo o
en la etapa de post-consumo.

Tipos de Devoluciones

en manufactura

distribuidores

consumo

n@®sSO0o—"oc—o0o<®Qg

post-consumo

0 1 2 3 4 5 6
# de empresas

Gréfica 4. Tipo de devoluciones en Colombia (las
columnas muestran el nimero de empresas de las
seis consultadas).

Fuente: Autores

Todas las empresas consultadas recuperan
los productos en la etapa de post-
consumo. Se prefiere recuperar el
producto de mano de los consumidores o
clientes directos, debido a las dificultades
que se presentan con los intermediarios
como los recicladores y las bodegas de
reciclaje. El problema con el uso de
intermediarios es que las cantidades y
tiempos de recoleccibn son menos
estables, pues no poseen control sobre la
red de recoleccién y ademas los productos
tienen méas probabilidad de contaminarse,
aumentado asi los costos de limpieza.
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Razones de
Logistica Reversa

implementacion  de

Econdmicas
Ambientales
Responsabilidad social
Recuperacion de mat. primas
Servicio al cliente

Imagen corporativa

OWmMZON>XT

Expandir mercado

Competencia

Razones de Implementacién de Logistica
Reversa

# de empresas del estudio

T T

1 2 3 4 5 6 7

Grafica 5. Razones de implementacion de
Logistica Reversa en Colombia (las columnas
muestran el nimero de empresas de las seis
consultadas).

Fuente: Autores

Las principales razones por las cuales las
empresas consultadas realizan procesos de
Logistica Reversa son las econémicas y
las ambientales. Le siguen en nivel de
importancia la necesidad de recuperar
materia prima y la responsabilidad social.
También tienen en cuenta las necesidades
del cliente y por altimo las razones menos
relevantes fueron la competencia y la
posibilidad de expandir mercado. La
mayoria de empresas mencionadas
trabajan bajo la politica del desarrollo
sostenible por lo que efectivamente las

variables ambiente, economia y de
desarrollo social son las que han
impulsado los procesos de Logistica
Reversa.

Aunque la razdén ambiental es muy
importante, se debe aclarar que la
Logistica Reversa no se implementd para
cumplir la ley ambiental colombiana, sino
porque las empresas consultadas entienden
su responsabilidad con el medio ambiente
y lo manifiestan en su politica ambiental
interna .
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rellenos sanitarios como residuo industrial
ordinario.

Opciones de recuperacion

Opciones de recuperacion

Opciones de Recuperacion de la Industria Colombiana

Reciclaje
disposicion final
Remanufactura
donacion

reventa

incineracion

Retocar o reacondicionar el producto

T T

1 2 3 4 5 6

# de empresas del estudio

Grafica 6. Opciones de recuperacion en Colombia
(las columnas muestran el nimero de empresas de
las seis consultadas)

Fuente: Autores

De la grafica de Opciones de
Recuperacion se observa que cada
empresa utiliza diversas formas de
recuperacion, aunque el maés utilizado es
el reciclaje; en segundo lugar se
encuentran la disposicion final, la

remanufactura y la donacion o ventas a
menor precio. La disposicion final se
refiere al destino dltimo de los desechos
generados en la misma Logistica Reversa.

MAC genera en su proceso de reciclaje,
escoria de plomo que es dispuesta en

En Ofipaim, cuando los cartuchos son
rechazados durante la etapa de inspeccion
inicial son devueltos a los proveedores, si

asi se acordd previamente, o de lo
contrario son enviados a rellenos
sanitarios.

El proceso de remanufactura es realizado
por dos de las empresas consultadas:
Ofipaim e Icollantas. Tanto en Peldar
como en SCC existen programas de
recoleccion con empresas privadas, a
través de los cuales se donan las ganancias
que obtendrian por la venta de vidrio y
papel, a entidades sin &nimo de lucro
como hospitales.

Ofipaim indico que realiza la donacién, o
venta a menor precio de algunos productos

10
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con algin pequefio defecto aunque
funcionales.
Por daltimo, MAC reportd que las

etiquetas de las baterias recolectadas son
incineradas en el horno para generar
energia.

Hay que tener en cuenta que el reciclaje es
mas comun que la remanufactura, debido
a que esta Ultima exige tecnologias mas
avanzadas, tiene barreras de aceptacion en
algunos consumidores y el disefio de los
productos generalmente no contempla la
posibilidad de desensamble, tal es el caso
de los productos de Tetra Pak, por su
dificultad para separar las capas de
materiales utilizados; mientras que el
reciclaje es un proceso mas simple y
menos exigente.

Tipos de cadenas de suministro

Es importante hacer una distincion entre
las distintas cadenas de suministro, (ver
gréfica 3), que se presentan en los seis
casos documentados. MAC, Peldar,
Icollantas y SCC tienen cadenas cerradas
de suministro, es decir los productos
regresan a la misma fabrica para ser
recuperados. MAC, Peldar y SCC
recuperan y reincorporan los materiales al
proceso de produccion, mientras que
Icollantas recupera el producto pero en
una planta aparte dedicada exclusivamente
al reencauche de las llantas. Por su parte,
Ofipaim y RIO, Cartonal y Tetrapak
Colombia representan cadenas abiertas de
distribucion, ya que en este caso los
productos son recuperados por otra
empresa. En Ofipaim, los cartuchos se
remanufacturan sin la colaboracion u
aprobacién del productor de los mismos
(Xerox), mientras que R.1.O. y Cartonal
reciben el apoyo de la empresa productora
(Tetra Pak ), para realizar sus procesos de
recuperacion.

11
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4.3.

Principales caracteristicas de la

Logistica Reversa en Colombia

Los casos mas conocidos de
implementacion de logistica reversa
son de empresas grandes, pues tienen
el capital y la infraestructura
necesarias para invertir en la
recuperacion de sus productos, Yy/o
pueden  adquirir la  tecnologia
requerida. Ademas tienen politicas de
gestibn ambiental basadas en el
concepto de desarrollo sostenible, y la
cultura ambiental interna ha facilitado
la decision de desarrollar procesos de
recuperacion. Sin embargo, también se
presentan procesos de reciclaje y
remanufactura en PYMES, que de la
recuperacion de materiales y productos
defectuosos, generan sus propios
productos o servicios ; por ejemplo,
fabricacion de traperos a partir de
pafiales desechables, o, industrias de
destilacion de solventes, que a partir

de mezclas contaminadas, recuperan
materias primas basicas.
La mayoria de las empresas

consultadas, ha contado con asesoria
extranjera en el momento de
implementar sus procesos de reciclaje
y remanufactura. Tal es el caso de
Ofipaim, que tuvo asesoria americana
para implementar el proceso de
remanufactura de cartuchos, y MAC,
que igualmente tuvo  asesoria
americana para el proceso de reciclaje
de baterias. Una explicacion es que en
ambos casos, estos procesos son
basicos para su negocio, no son una
operacion accesoria

La razon econOmica es una de las
variables que mas peso tiene para que
las empresas colombianas decidan

implementar procesos de reciclaje y
manufactura. Es decir, al igual que
cualquier proceso productivo, si la
actividad de recuperaciébn no es
rentable, es muy posible que no se
lleve a cabo. En segundo lugar de
importancia se encuentra la variable
ambiental, que es muy relevante en
empresas que han implementado un
sistema de gestion ambiental basado
en el desarrollo sostenible.

En el caso colombiano, a diferencia de
las experiencias de los paises
industrializados, las variables de
tiempo y cantidad de los productos
retornados no son las que mas
preocupan. Esto de debe a dos factores
basicamente. En primer lugar, el
mercado colombiano es lo
suficientemente pequefio y cerrado
para que las empresas no tengan
problemas en recuperar suficiente
cantidad de sus productos. Por otro
lado la actividad de recuperacion que
mas se practica es el reciclaje de
materias primas que son
reincorporadas al  proceso  de
produccion. Estas se mezclan con las
materias primas virgenes que de todos
modos se deben comprar, en el peor de
los casos, si hay una escasez de
productos recuperados, simplemente
se agrega al proceso de produccion
mas cantidad materia prima.

Realmente el mayor problema que
experimentan las empresas
consultadas, es la dificultad de
recolectar productos limpios y no
contaminados. Han debido implantar
controles de calidad estrictos para la
compra de productos recuperados del
post-consumo, a la vez que han
implementado procesos de limpieza
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antes de comenzar cualquier proceso
de recuperacion.

En Colombia existe un grave problema
social con los recicladores informales
y bodegueros. Debido a que esta
actividad no esta regulada , el reciclaje
se ha convertido en un trabajo
marginal con serios  problemas
laborales. Esto por supuesto afecta la
eficiencia de las cadenas de
recoleccion de las empresas que
implementan procesos de Logistica
Reversa en el pais, les resulta dificil
establecer relaciones confiables de
largo plazo con los bodegueros vy
empresas recicladoras. De igual
manera, las probabilidad de que los
productos recuperados estén
contaminados son altas, y también
existen algunos bodegueros que los
mezclan con basura o los mojan para
que pese mas y asi tener una ganancia
mayor.

5. RETOS DE LA LOGISTICA
REVERSA

Luego de haber analizado, tanto los
ejemplos de Logistica Reversa a nivel
mundial, como los casos en Colombia, y
compararlos con la logistica vy
manufactura tradicional, es evidente que la
primera no solo se esta volviendo
mandatoria, sino que presenta
oportunidades para mantener o aumentar
la competitividad empresarial; pero ello
implica retos al empresario en diferentes
areas:

e En las materias primas: debe ser
factible recuperarlas y
reprocesarlas.

e En el disefio de sus productos,
pues no solo se exigira facil
procesamiento y ensamble, sino,
facilidad de desensamble, (disefio
para el desensamblaje).

e Los procesos de planeacion y
procesamiento deben permitir la
combinacion de materia prima
virgen, con material reciclable.

e La programacion de produccion
debe manejar el alto grado de
variabilidad de los productos en
sus diferentes factores: cantidad,

disponibilidad, oportunidad de
suministro, etc.
e En el manejo de inventarios

surgen, ademas de los problemas
anteriores, el de la alta posibilidad
de deterioro u obsolescencia, por el
tiempo y las condiciones de
almacenaje.

e El célculo y control de los costos
serda mas complejo y variable.

e En el mercado se abriran nuevas
oportunidades y nichos, (Mercados
Verdes), pero se deben superar
barreras tecnoldgicas y culturales.
En sintesis, de la complejidad
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actual de la logistica directa,
surgira la dificultad adicional de
manejar la Logistica Reversa y de
optimizar la integracion de los dos
sistemas.

Una gran oportunidad que ha
surgido, y que ya esta siendo
aprovechada por algunas empresas,

es prestar los servicios de
Logistica  Reversa, pues se
especializan, y evitan que las

empresas productoras distraigan
recursos de su negocio principal.
Solo grandes empresas cuyo
proceso depende en gran parte del
reciclaje, han desarrollado sus
propios sistemas de Logistica
Reversa, con centros de acopio
propios, y han creado una cultura
de manejo del reciclaje en los
eslabones de su cadena.

6. CONCLUSIONES

Unas

primeras conclusiones de los

ejemplos y casos estudiados, tiende a
dejarnos algunas ensefianzas:

El mercado colombiano se mueve adn
mas por el factor econémico (precios),
y no por el factor ambiental.

En el caso colombiano, aunque las
razones ambientales y econémicas son
muy importantes, una variable que
adquiere gran fuerza es la social,
debido a las oportunidades que
presenta  para comunidades menos
favorecidas

La implementacion de sistemas de
Logistica Reversa en Colombia esta
acorde con el nivel de
industrializacion del pais. Es decir, la
industria colombiana respecto a la
industria de los paises desarrollados es
menos tecnificada y por ende menos
complejo el proceso de recuperacion.

De igual manera, los mercados que
manejan las empresas colombianas son
menores, (generalmente son solo el
mercado nacional), por lo que la red de
recoleccion de productos es mas facil
de estructurar y de manejar.

Aunque la legislacién colombiana, no
ha llegado a implementar la
“responsabilidad del productor”, Ila
tendencia es ir hacia ella, lo cual
impulsara y casi hard& mandatoria la
Logistica Reversa.

A medida que los mercados
colombianos se internacionalicen, de
acuerdo a las  politicas de
liberalizacion comercial y la firma de
Tratados de Libre Comercio, se
homogenizaran los mercados y los
procesos de produccién, y también se
seguiran las tendencias mundiales de
implementaciéon de  procesos de
Logistica Reversa.
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Debido a la globalizacion, se ha
presentado la tendencia en los paises
industrializados de  tercerizar el
manejo de los sistemas de Logistica
Reversa. Esto ha hecho que se
incremente el numero de empresas
prestadoras de éste servicio, lo cual la
especializara, tecnificard y fortalecera.
Aunque en Colombia no se ha
estudiado la logistica de las
devoluciones por garantias y servicio
al cliente, este es un aspecto que cobra
cada vez mayor importancia y por lo
tanto se debera profundizar en el tema.
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